Panaszkezelési eljaras

Az AvaTrade-nél az az iranyelviink, hogy lgyfeleinknek a lehet6 legmagasabb szint(
szolgdltatast biztositsuk. Azonban idérél idére elkeriilhetetlen, hogy néhdany Ugyfél
elégedetlen legyen az AvaTrade nyujtotta szolgdltatas(ok) bizonyos vonatkozasaival,
igy elismerjuk Ugyfeleink azon jogat, hogy elégedetlenségiikrél adott barmilyen
jellegli visszajelzésiikkel udvariasan, professziondlisan és megfelel6 id6 alatt
foglalkozzanak.

Abban a valdszinitlen esetben, ha Onnek barmilyen oka lenne elégedetlennek lenni
szolgaltatasunk barmilyen vonatkozdsaval kapcsolatban, els6é alkalommal az
Ugyfélszolgdlati csapatunkkal kell felvennie a kapcsolatot a kévetkez6 cimen, mivel a
problémak tilnyomo része megoldhatd a segitséglikkel:

http://www.avatrade.com/about-avatrade/contact-us

A problémak nagyon gyakran félreértésbdl erednek, és lgyfélszolgalati csapatunk
konnyedén meg tudja oldani azokat.

Ha Ugyfélszolgalati csapatunk nem képes megoldani a problémat vagy On gy érzi,
hogy a szolgaltatdsunk nem felelt meg az elvdrdsainak és hivatalos panaszt kivan
tenni, azt a kovetkez6 cim segitségével teheti meg: complaints@avatrade.com

e Kérjuk, hogy vildgosan fejtse ki a problémajat, lehetdleg irasban.

e Rendszeresen, legfeljebb 20 munkanapos id6kézonként fogjuk irdsos
frissitésekkel ellatni a panaszaval kapcsolatos vizsgalat elémenetelérdl.

e Problémajat megprébdljuk a panaszanak megkapdsatdél szamitott 40
munkanapon belll kivizsgalni és megoldani.

e Ha a 40 munkanap lejart és a panaszt még mindig nem sikeriilt megoldani,
akkor értesiteni fogjuk Ont arrdl a becsilt id6tartamrdl, amely alatt
reményeink szerint sikertilt megoldast talalni a problémara.

e A probléma vizsgalatanak eredményérdl a panasz kivizsgalasanak lezarultatol
szamitott 5 munkanapon belil irdsban értesitjik.

Ha ugy érzi, hogy panaszat nem sikerult kielégitéen megoldani, akkor panaszaval a
Pénzligyi Szolgaltatdsi Ombudsmanhoz fordulhat. A Pénzigyi Szolgdltatasi
Ombudsman egy fliggetlen szervezet, amelyet azért hoztak létre, hogy megoldja a
pénzigyi létesitmények és azok ligyfelei kozotti vitakat.

A panaszt a Pénzlgyi Szolgdltatdsi Ombudsmanhoz utolsé valaszlevellinktél
szamitott hat éven belll kell benyujtani, és felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a
Pénzligyi Szolgaltatdsi Ombudsman nem foglalkozik egy panasszal addig, amig
nekiink el6zetesen nem volt lehet6séglink megoldani azt.

o AVA 0IRDE


http://www.avatrade.com/about-avatrade/contact-us
mailto:complaints@avatrade.com

Panaszkezelési eljaras

A Pénzligyi Szolgdltatdsi Ombudsmannal és annak szolgaltatasaival kapcsolatos
tovabbi informdacidkért kérjuk, latogasson a weboldalukra:
www.financialombudsman.ie. Emellett az irodat elérheti az 1890 88 20 90-es
telefonszamon is, vagy irhat a kdvetkez6 cimre: Financial Services Ombudsman, 3rd
floor, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland.
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